Obchodné podmienky
pre poskytovanie SLUZBY - OBNOVA PRIMA KREDITU
prostrednictvom terminalov online v zberniach spolo¢énosti TIPOS,
narodna lotériova spolo¢nost, a. s.

Clanok I.
Popis sluzby

1. Sluzbou sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie obnova alebo navySenie kreditu SIM kariet
predplatenej verejnej elektronickej sluzby Prima poskytovanej spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. priamymi
hotovostnymi platbami realizovanymi prostrednictvom siete terminalov online prevadzkovanymi spolo¢nostou
TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s. (dalej len ,Sluzba").

2. Poskytovanie tejto Sluzby sa uzivatelovi Prima (dalej len ,zakaznikovi") umoznuje v obchodnych miestach (dalej
len ,zberne"), ktoré na zaklade obchodnych zmliv so spolo€nostou TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s.
prevadzkuju pravnické alebo fyzické osoby - mandatari spolo¢nosti TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s..

3. Pracovnik zberne, ktory obsluhuje termindl online (dalej len ,obsluha terminalu") je priamo zodpovedny za
prijimanie objednavky na Sluzbu od zakaznika v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

4. Prostrednictvom tejto Sluzby je mozna obnova alebo navy$enie Prima kreditu ktoroukolvek zo sim 9, 12, 15,
20, 30, 50 euro.

Clanok IL.
Objednanie Sluzby

Zakaznik mdze objednat’ Sluzbu obnovy Prima kreditu pomocou prislusného tiketu alebo priamym Ustnym zadanim
udajov obsluhe termindlu, ktord ich nasledne vklada cez klavesnicu do terminalu.

1. Objednanie Sluzby pomocou tiketu

a) Tiket pre obnovu Prima kreditu prostrednictvom online terminalu v zberniach TIPOS (dalej len ,tiket") je
k dispozicii v zberni poskytujucej Sluzbu. Zakaznik predklada poziadavku na Sluzbu v zberni prostrednictvom
dobijacieho tiketu vyplnenim tychto udajov:

e suma platby v hotovosti za obnovu Prima kreditu; (pozn.: vySka skuto¢nej obnovy kreditu Prima méze byt
vy8Sia ako vySka zaplatenej sumy, a to v zavislosti od aktualnej akcie viazanej na vyuzitie sluzby
poskytovanej spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. v ¢ase vyuzitia sluzby);

e Prima telefénne &islo, na ktoré pozaduje obnovu alebo navy$enie kreditu.

b) Zakaznik je povinny spravne vyplnit' tiket podla podrobného navodu uvedeného na jeho zadnej strane, a to
vyhradne perom alebo ceruzkou s modrou alebo iernou naplriou.

c) Po vyplneni prislusnych poli je zdkaznik povinny prekontrolovat spravnost a uplnost vyplnenych udajov.

d) Vyplneny a prekontrolovany tiket su¢asne s pefiaznou hotovostou predstavujucou platbu za obnovu kreditu
Prima odovzdava zakaznik obsluhe terminalu, ktord ho vlozZi do terminalu k zaznamenaniu udajov. Tiket bude
vlozeny do termindlu az po odovzdani peniaznej Ciastky obsluhe terminalu.

2. Objednanie Sluzby priamym dastnym zadanim udajov obsluhe terminalu

a) Zakaznik oznami obsluhe terminalu zaujem o poskytnutie Sluzby. Obsluha po stlageni klavesa ,Obnova kreditu"
zaznamenava Udaje na obrazovke terminalu ich ruénym zadavanim. Na vyzvu obsluhy terminalu zakaznik zretelne
nadiktuje udaje v tomto poradi:

o telefénne Cislo Prima karty, ktorej kredit si Zela obnovit alebo navysit;

e vySka platby v hotovosti, ktorou si Zela zaplatit za obnovu kreditu na Prima karte.
b) Po nadiktovani uvedenych udajov obsluha terminalu jasne a zrozumitelne zopakuje zakaznikovi nim
nadiktované udaje z obrazovky terminalu, poziada ho o odsuhlasenie, pripadne v nich vykona zakaznikom
pozadovanu korekciu. Po vzajomnom odsuhlaseni spravnosti vSetkych udajov obsluha terminalu prevezme od
zakaznika pefiaznu hotovost predstavujucu zvolenu platbu za kredit, nakoniec stladi odoslanie a vyda zakaznikovi
Potvrdenie.
c) Obsluha terminalu je povinna zvlast pozorne dbat na to, aby zakaznikom oznamované udaje spravne a presne
vlozila do terminalu tak, aby nevznikali omyly a chyby pri tomto sp6sobe objednavania sluzby.

3. Spolo¢né pravidla pre objednanie Sluzby

a) Odsuhlasenim udajov a zaplatenim pefiaznej hotovosti obsluhe terminalu sa zédkaznik zavazuije riadit’ pravidlami
stanovenymi v tychto Obchodnych podmienkach.



b) Uspesnu transakciu objednavky je mozné na Ziadost zakaznika zrusit do 3 mindt od jej vioZenia do terminalu
podrla ¢l. IV. tychto Obchodnych podmienok.

c) Po uspesnej transakcii je zakaznik povinny okamzite skontrolovat’ spravnost vSetkych udajov na Potvrdeni. Po
uplynuti lehoty na zru$enie nie je mozné uplatnit poziadavku na zmenu telefénneho Cisla dobijanej Prima karty
alebo na zmenu sumy platby za kredit, ani nevznika zakaznikovi narok na vratenie zaplatenej hotovosti.

Clanok IIl.
Vyhodnotenie objednavky zakaznika na Sluzbu

V8etky zékaznikom pozadované udaje vlozené z tiketu alebo ru¢nym zadanim do terminalu spracovavaju a
vyhodnocuju systémy spolo¢nosti TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a.s. a spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s..
Vysledna transakcia spracovania objednavky moze byt:

1. Objednavka bola prijata - uspesna transakcia

Objednavka zakaznika je uspesne prijatéd a sluzba dobitia Prima je UspeSne realizovana, ak tiket bol vyplneny
spravne a pre terminal Citatelne alebo ru¢ne viozené udaje boli spravne.

a) O tejto skutoCnosti vytlaci terminal doklad ,Potvrdenie o poskytnuti sluzby OBNOVA PRIMA KREDITU" (dalej
len ,Potvrdenie"), ktoré je obsluha terminalu povinna odovzdat zakaznikovi. Potvrdenie je riadnym dokladom
o poskytnuti Sluzby a dokladom o zaplateni za poskytnutd Sluzbu. Len jeho predlozenim je mozné uplatnit
reklamaciu na poskytnutie Sluzby. Potvrdenie obsahuje najma tieto udaje:

e poskytovatel sluzby Prima - Orange Slovensko, a.s.
datum a €as poskytnutia Sluzby;
suma v euro, ktoru si zvolil a zaplatil zakaznik za obnovu kreditu Prima karty;
telefénne Cislo Prima, na ktorom sa realizovala obnova alebo navysenie kreditu;
Cislo terminalu online prostrednictvom ktorého bola poskytnuta Sluzba;
systémoveé kody, sériové Cislo a Ciarové kody Potvrdenia;

e dalSie pokynové a informacné udaje.
b) Zakaznik je povinny bezprostredne po prevzati Potvrdenia skontrolovat spravnost vytlacenych udajov. Vydanim
Potvrdenia zberfa nezodpoveda za spravnost a presnost zadaného mobilného Cisla, ktorého kredit Prima sa ma
obnovit, ani za zakaznikom zvolenu vysku platby za obnovu kreditu.
¢) Obnova alebo navySenie Prima kreditu bude realizované najneskér do 24 hodin od vloZenia udajov do terminalu
a vydania Potvrdenia prostrednictvom SMS spravy na Prima telefonne Cislo, ktorého kredit sa obnovil alebo navysil
v sulade s platnymi VSeobecnymi podmienkami spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej
sluzby Prima.
d) Potvrdenie odovzdané zakaznikovi nie je danovym dokladom. Dariovy doklad vystavi spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. na ziadost zakaznika uplatnenu pisomnou formou, len na zaklade predlozenia platného Potvrdenia.

2. Objednavka nebola prijata - netispesna transakcia

Nespravne a pre terminal neCitatelne vyznacené udaje na tikete alebo technické pri¢iny mézu mat za nasledok, ze
objednavka na Sluzbu nebude realizovana.

2.1. Nespravne vyplneny tiket

a) Ak su na tikete nespravne alebo necitatelne vyznacené udaje v poli ,Suma" alebo v poli ,,Prima telefénne ¢islo",
terminal odmietne prijat objednavku. Obsluha terminalu vrati nespravne vyplneny tiket zakaznikovi spolu so
zaplatenou hotovostou. Zakaznik moze spravne vyplnit novy tiket a objednanie Sluzby méze nasledne zopakovat.
b) Ak je na tikete nespravne a necitatelne vyznaceny udaj v poli ,Suma" a udaj v poli ,Prima telefénne Cislo" je
vyznacCeny spravne a Citatelne, terminal umozni obsluhe korekciu udaju ,Suma" prostrednictvom klavesnice.
Obsluha terminalu je v takomto pripade povinna poziadat zakaznika o nahlasenie spravnej sumy, za ktoru chce
zakaznik dobit Prima kartu, ru¢ne ju prostrednictvom klavesnice na obrazovke terminalu opravi a odoSle
objednavku do systému.

2.2. Neexistujuce Prima telefénne cislo

a) Ak vSetky potrebné udaje boli z tiketu alebo ruénym viozenim zadané do terminalu Citatelne a spravne, ale Prima
telefénne Cislo, na ktorom ma byt obnoveny kredit, neexistuje v systéme poskytovatela Prima sluzby Orange
Slovensko, a.s. ako platné €islo, terminal na zaklade informacie zo systému Orange Slovensko vytlaci doklad
Potvrdenie o poskytnuti sluzby NEPLATNE PRIMA TELEFONNE CISLO.



b) Obsluha terminalu je povinna tento doklad, tiket a zaplatenu hotovost vratit zakaznikovi. Zakaznik v takomto
pripade, po opatovnom prekontrolovani spravnosti Prima telefénneho &isla, méze kontaktovat’ poskytovatela sluzby
prostrednictvom zakaznickej linky.

2.3. Aktualna technicka porucha na strane systému Orange Slovensko

a) Ak vSetky potrebné udaje boli z tiketu alebo ruénym vlozenim zadané do terminalu Citatelne a spravne, ale
aktualne technickeé priciny v systéme poskytovatela sluzby Prima zabranuju realizovat sluzbu zakaznikom, terminal
na zaklade informacie zo systému Orange Slovensko vytlac¢i Potvrdenie o poskytnuti sluzby OBNOVA PRIMA
KREDITU Z TECHNICKYCH PRICIN DOBITIE NIE JE MOZNE.

b) Obsluha terminalu je povinna tento doklad, tiket a zaplatenu hotovost vratit zakaznikovi. Zakaznik v takomto
pripade, po opatovnom prekontrolovani spravnosti Prima telefonneho ¢isla, méze kontaktovat poskytovatela sluzby
prostrednictvom zakaznickej linky.

3. Nevytla¢enie Potvrdenia - doslo k technickej chybe na terminali

a) V pripade, ak vSetky potrebné tdaje boli z tiketu alebo ruénym vlozenim zadané do terminalu Citatelne a spravne
a terminal nevytlaci z aktualnych technickych dévodov ziadne Potvrdenie uvedené v predchadzajucom odseku
tohto ¢lanku, je obsluha terminalu povinna ziskat bezodkladne informacie o objednanej transakcii prostrednictvom
telefonického spojenia na IGT HOT LINE, kde jej bude poskytnuty aktualny stav objednavky zakaznika.

b) Na zaklade informacii ziskanych z IGT HOT LINE a pripadne po vykonani Standardnej technickej upravy
tlaCiarne, obsluha terminalu bud' vrati zakaznikovi zaplatenu periaznu hotovost (v pripade, Ze poskytnutie Sluzby
nebolo akceptované, alebo doslo k technickej chybe terminalu), alebo vystavi zakaznikovi nahradné Potvrdenie -
Dotla¢ (poskytnutie Sluzby bolo spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. akceptované), ktoré bude obsahovat vSetky
Udaje potrebné pre pripadné reklamacné konanie, najma systémovy kod. Potvrdenie - Dotla¢ nie je darfiovym
dokladom, pre vystavenie danového dokladu plati ustanovenie ¢lanku Ill. ods. 1. pism. d).

c) V pripade, ze technicka chyba terminalu (online spojenia) je takého charakteru, ze neméze byt vytlacené
Potvrdenie ani Dotla¢ (ale poskytnutie Sluzby bolo spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. akceptované), obsluha
terminalu je povinna vystavit nahradny doklad s udajmi o objednanej transakcii - ¢as (aspon priblizny), telefénne
Cislo Prima karty, vySku sumy zaplatenej finan¢nej Ciastky, Cislo terminalu, na nahradnom doklade uvedie meno
a podpis obsluhy terminalu, ako aj informaciu o volani na IGT HOT LINE linku.

Clanok IV.
Zrusenie uspesnej transakcie

1. Uspes$nu transakciu Sluzby je mozné zrusit v pripade, Ze zakaznik po obdrzani Potvrdenia zisti, Ze obnova
kreditu bola jeho omylom realizovana na iné Prima Cislo, nez si pdvodne zelal.

2. ZruSenie Sluzby je mozné realizovat do 3 minut od Uspesného poskytnutia Sluzby. O zruSenie je zakaznik
povinny poziadat’ obsluhu terminalu so su¢asnym odovzdanim platného Potvrdenia obsluhe terminalu k vykonaniu
transakcie zru$enia.

3. Obsluha terminalu je povinna Standardne realizovat transakciu zruSenia a po jeho UspeSnom uskuto¢neni je
povinna vratit zakaznikovi zaplatenu hotovost spolu s Ustrizkom o zruSeni. Obsluha terminalu zruSené Potvrdenie
spolu s druhym ustrizkom o zruSeni zopne a vlozi do prevadzkovej obalky.

Clanok V.
Reklamacie

1. Ak zakaznikovi, napriek splneniu v8etkych obchodnych podmienok pre objednanie sluzby, zaplateniu za Sluzbu
a vydaniu Potvrdenia, nebola Sluzba poskytnuté v plnom pozadovanom rozsahu, je zakaznik opravneny uplatnit
reklamaciu.

2. Reklamaciu moéze zékaznik uplathovat len na zaklade predloZenia platného Potvrdenia o poskytnuti sluzby
alebo Potvrdenia - Dotlate vydaného terminalom online, resp. vystaveného nahradného dokladu s udajmi
o objednanej transakcii a len z nasledujucich dévodov:

2.1. Dévody opravnenych reklamacii:

a) ak transakcia Sluzby dobitia bola zékaznikovi realizovana vydanim Potvrdenia alebo vydanim Potvrdenia
- Dotla¢ (udaje na Potvrdeni zodpovedaju pozadovanym udajom), ale obnova alebo navysSenie kreditu nebolo
realizované na pozadované Prima telefénne Cislo, ktorého kredit sa mal obnovit, ani do 24 hodin od objednania
Sluzby (vydania Potvrdenia);

b) ak transakcia Sluzby dobitia bola zakaznikovi realizovana vydanim Potvrdenia alebo vydanim Potvrdenia - Dotla¢
(udaje na Potvrdeni zodpovedaju pozadovanym udajom), ale Prima karta nebola transakciou navysSena
v pozadovanej a zaplatenej vyske;



c) ak transakcia Sluzby dobitia bola realizovana vydanim Potvrdenia (Udaje na Potvrdeni zodpovedaju
pozadovanym udajom), ale po obdrzani SMS spravy o navySeni kreditu nie je mozné uskutoc¢nit hovor z dobijaného
Cisla z dévodu nenavysenia kreditu;

d) ak transakcia Sluzby bola realizovana vydanim nahradného dokladu, SMS sprava bola obdrzana a kredit nebol
navyseny;

e) reklamacie tykajuce sa vystavenia a obsahu dariového dokladu (faktury) za uskuto€nenu transakciu, ktoru si
zakaznik méze vyziadat od poskytovatela podfa €l. lll., ods. 1, pism. d) tychto Obchodnych podmienok;

f) v pripade technickej poruchy v spojeni medzi terminalmi a Datacentrom IGT je TIPOS, narodna lotériova
spolo¢nost, a.s. opravnena posudzovat ziadosti o finanéné vyrovnanie individualne, priom rozhodujuci je
kompletny udajovy zaznam registrovany v centralnej databaze systému online;

g) reklamacia sa uplatiuje v ktorejkolvek zberni spolo¢nosti TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a.s., ktora
poskytuje Sluzbu alebo u poskytovatela Sluzby spolo€nosti Orange Slovensko, a.s., prostrednictvom telefénneho
kontaktu na Zakaznicku linku tel. 0905 905 905, osobne na pracoviskach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
pripadne pisomne alebo osobne na adrese Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava vzdy na zaklade
platného Potvrdenia alebo Potvrdenia - Dotlac;

h) rieSenie opravnenych reklamacii zabezpecuje poskytovatel Sluzby spolocnost Orange Slovensko, a.s. v sulade
s platnymi VSeobecnymi podmienkami spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej sluzby
Prima;

i) reklamaciu a teda ani vratenie zaplatenej platby nie je mozné uplathovat v zberni, v ktorej bola zakaznikovi
Uspesne realizovana transakcia dobitia.

2.2. Doévody neopravnenych reklamacii:

a) ak transakcia Sluzby bola zakaznikovi realizovana vydanim Potvrdenia (Udaje na Potvrdeni zodpovedaju
pozadovanym udajom), ale obnova kreditu bola omylom zakaznika realizovana na iné Prima telefénne cislo, nez
si pdvodne Zelal a nebolo pozadované zruSenie transakcie podla pravidiel uvedenych v €l. IV. tychto Obchodnych
podmienok. Zberna ani poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za takto vzniknuty omyl zakaznika.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky pre Sluzbu platia s U€innostou od 8. aprila 2019.

Bratislava, 8. aprila 2019



